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GIRIS

SEDENT SAGLIK HiZMETLERi VE MEDIKAL TiCARET LIiMIiTED SiRKETi
(Bundan boyle “DENTANEST PLUS” olarak ifade edilecektir.) Aslanlar Is Merkezi-Mustafa
Kemal Mah. 2131. Cad. No:24/14 Cankaya/Ankara adresinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Dentanest Plus, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun (bundan bdyle
“KVK Kanunu” olarak ifade edilecektir) kapsaminda veri sorumlusu tiizel kisidir. Kigisel
veri sahipleri, kisisel verileri agagida belirtilen amaglar dahilinde 6698 sayili KVK Kanunu ve
Dentanest Plus’in tabi oldugu sair mevzuat hiikiimleri geregince kisisel verileri toplanan,
islenen ve aktarilan gercek kisilerdir. Dentanest Plus, kisisel verilerin giivenligi hususuna
azami hassasiyet gostermektedir. Bu bilingle kisisel veri sahiplerinin kisisel verileri, 6698
saytli KVK Kanunu ve ilgili diger biitiin mevzuata uygun olarak islenmekte ve
saklanmaktadir.

1. POLITIKANIN HAZIRLANMA AMACI VE KAPSAMI

Isbu Politika ile Dentanest Plus tarafindan KVK Kanunu’na uyum icin asagida aciklanacak
olan temel ilkeler ve isleyis ¢ergevesinde kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi bakimindan
her tiirlii idari ve teknik tedbir alinacak, gerekli i¢ prosediirler olusturulacak, farkindaligin
yiikseltilmesi i¢in gerekli tiim egitimler yapilacaktir. Calisanlarin, KVKK siire¢lerine
uyumlart i¢in gerekli tiim tedbirler almarak uygun ve etkin denetim mekanizmalari
kurulacaktir. Isbu Politika, tiim bu siireglerde gdzetilecek temel ilkeleri ve KVK Kanunu ile
getirilen diizenlemeler uyarinca i¢ isleyisin yonlendirilmesi i¢in Dentanest Plus’in
yiikimliiliiklerini diizenlenmektedir.

KVK Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde olusturulacak i¢ prosediirler ile Dentanest
Plus’m kisisel verilerin korunmasi hususunda gergeklestirecegi uyum faaliyetleri
diizenlenecektir. Dentanest Plus’in tiim ¢alisanlar1 gorevlerini yerine getirirken isbu Politika
ile getirilen diizenlemeler ile KVK Kanunu ve ilgili tiim diger mevzuat hiikiimlerine uygun
hareket etmekte yiikiimliidiir. Isbu Politika’ya ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uyulmamasi
halinde, mevzuat hiikiimleri ile 6ngoriilen cezai ve hukuki sorumlulugun yaninda, Dentanest
Plus’a ait klinikte, olaym mahiyetine gore, is hayatini diizenleyen mevzuat ¢er¢evesinde akdin
hakli nedenle feshine kadar gidebilecek olan yaptirimlar uygulanacaktir.

2. TANIMLAR VE ACIKLAMALAR
» KVKK: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

> KISISEL VERI: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii
bilgi.

> OZEL NITELIKLI KIiSISEL VERI: Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi,
felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri.



VERI SORUMLUSU: Kisisel verilerin isleme amaglarmi ve vasitalarmi belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve ydnetilmesinden sorumlu olan gergek veya
tiizel kisi.

VERI SAHIBI/ILGILI KiSi: Kisisel verisi islenen gergek kisi.

ACIK RIZA: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle
aciklanan rizay1 ifade eder.

ILGILI KULLANICI: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak iizere veri sorumlusu
organizasyonu icerisinde veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve talimat
dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisilerdir.

KISISEL VERILERIN ISLENMESI: Kisisel verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralimmasi, elde
edilebilir héale getirilmesi, siniflandirilmast ya da kullanilmasmin engellenmesi gibi
veriler iizerinde gerceklestirilen her tiirli islem.

KIiSISEL VERILERIN ANONIM HALE GETIRILMESI: Kisisel verilerin, bagka
verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi.

KISISEL VERILERIN SILINMESI: Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin
[1gili Kullanicilar igin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi.

KISISEL VERILERIN YOK EDILMESI: Kisisel verilerin hi¢c kimse tarafindan
hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi
islemi.

KURUL.: Kisisel Verileri Koruma Kurulu.
IMHA: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

PERIYODIK IMHA: Kanun’da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarmin
tamaminin ortadan kalkmas1 durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda
belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen gerceklestirilecek silme, yok etme veya
anonim hale getirme iglemi.

YONETMELIK: Veri Sorumlular Sicili Hakkinda Yénetmelik.
VERBIS: Veri sorumlularinmn Sicile bagvuruda ve Sicile iliskin ilgili diger islemlerde

kullanacaklari, internet lizerinden erisilebilen, Baskanlik tarafindan olusturulan ve
yOnetilen bilisim sistemi.



3.KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINDE GENEL iLKELER

Dentanest Plus, KVK Kanunu’nun 4. maddesi dogrultusunda isbu Politika kapsaminda kalan
kisisel verileri asagidaki ilkelere uygun isleyecegini kabul etmektedir:

3.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygunluk

Dentanest Plus, veri sorumlusu sifati ile Anayasa ve KVK Kanunu basta olmak {izere
yiiriirliikte olan ve yiiriirliige girecek olan tlim mevzuat hiikkiimlerine uygun olarak ve Medeni
Kanun’un 2. maddesi ile 6ngoriilen diiriistliik kuralina uygun bir bigimde kisisel veri igleme
faaliyetlerini yiiriitecegini kabul etmektedir.

3.2. Dogruluk ve Giincellik

Dentanest Plus, kisisel verilerin iglenmesi faaliyetlerinde, teknigin elverdigi 6lgiide kisisel
verilerin dogruluk ve giincelliginin saglanmasi i¢in gerekli tiim tedbirleri almaktadir. Ilgili
kisinin veri sorumlusu sifati ile Dentanest Plus’a bildirecegi talepler ve Dentanest Plus’in
bizzat gerekli gorecegi durumlar dogrultusunda, hatali veya giincel olmayan kisisel verilerin
diizeltilmesi ve dogrulugunun denetlenmesi igin Dentanest Plus tarafindan kurulan idari ve
teknik mekanizmalar isletilecektir.

3.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla Isleme

Dentanest Plus tarafindan kisisel veriler, ilgili mevzuat hiikiimlerinin gereklilikleri ile sunulan
veya sunulacak olan hizmetlerle smirli olarak hukuka uygun bicimde islenmekte olup kisisel
verilerin igslenme amaci1 verilerin islenmeye baslanmasindan 6nce agik ve kesin olarak
belirlenmektedir.

3.4. Verileri Islendikleri Amac ile Baglantih, Stmirh ve Olgiilii Olarak Isleme

Dentanest Plus tarafindan kisisel veriler islenme amaglar1 ile baglantili ve sinirli olarak ve bu
amacin gerceklesmesi i¢cin gerektigi dlgiide islenmektedir. Bu kapsamda verilerin islenme
amaci ile ilgili olmayan ve ihtiyag duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginilmasi
temel esastir.

3.5. Mevzuat Hiikiimleri ile Ongoriilen veya Islenme Amacimin Gerektirdigi Siire ile
Simirh Olarak Isleme

Kisisel veriler, ilgili mevzuat hiikiimleri ile dngoriilen siireler dogrultusunda veya verilerin
islenme amacmin gerektirdigi siire boyunca muhafaza edilmektedir. Mevzuat hiikiimleri ile
ongoriilen siirenin sonunda veya verilerin islenme amacmin gerektirdigi siirenin sonunda
kigisel veriler Dentanest Plus tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir. Verilerin gerekli siirenin sonunda muhafaza edilmesinin Onlenmesi i¢in
gerekli idari ve teknik tedbirler alinacaktir.

3.6. Veri Emniyeti ilkesi

Dentanest Plus olarak tarafimiz, teknolojinin gelisme hizinin farkindaligiyla verilerinizin
giivenliginin sadece hukuki yontemlerle sinirli olmadiginin ve teknoloji destekli yollarin da
esas alinmasmin Oneminin bilincinde olarak, bu hususta veri emniyetini saglamak icin
gereken tiim idari ve teknik onlemleri almaya caligir.



4.KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

KVK Kanunu ile kigisel verilerin islenme kosullar1 diizenlenmis olup, Dentanest Plus
tarafindan kisisel veriler asagida belirtilen s6z konusu kosullara uygun olarak islenmektedir.

Kisisel verilerin korunmasi Anayasal bir haktir. Anayasa' nin 20. maddesinin tiglincii fikrasi
geregince, kisisel veriler ancak kanunda oOngoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla
islenebilecektir. Tarafimiz bu dogrultuda ve Anayasa’ ya uygun bir bi¢cimde; kisisel verileri
ancak kanunda ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizastyla islemektedir. Kigisel verilerin
islenmesine yonelik hukuki dayanaklar farklilik gosterse de, her tiirlii kisisel veri igleme
faaliyetinde 6698 sayili KVKK’nin 4. maddesinde belirtilen genel ilkelere uygun olarak
hareket edilmektedir.

Kisisel veri sahibinin agik riza vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesine
olanak taniyan hukuki dayanaklardan yalnizca bir tanesidir. A¢ik riza disinda, asagida yazan
diger sartlardan birinin varhigi durumunda da kisisel veriler islenebilir. Kisisel veri isleme
faaliyetinin dayanagi asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabilecegi gibi bu sartlardan
birden fazlasi da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi olabilir.

4.1. Kisisel Verilerin Islenmesi Sartlan

KVK Kanunu’nda sayilan istisnalar diginda, Dentanest Plus ancak veri sahiplerinin agik
rizasini temin etmek suretiyle kisisel veri islemektedir. Kanun’da sayilan asagidaki hallerin
varlig1 durumunda ise, veri sahibinin a¢ik rizasi olmasa dahi kisisel veriler islenebilmektedir:

- Kanunlarda agikca dngdriilmesi,

- Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasma hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayat1 veya beden biitlinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

- Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
sOzlesmenin taraflarma ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

- Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
- Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
- Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

- Veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

4.2.0zel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi Sartlar

Dentanest Plus tarafindan, KVKK ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel verilerin
islenmesinde, KVKK’da 6ngoriilen diizenlemelere hassasiyetle uygun davranilmaktadir.

KVKK’nin 6. maddesinde, hukuka aykir1 olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimciligina sebep olma riski tasiyan bir takim kisisel veri “6zel nitelikli” olarak
belirlenmistir. Bu veriler; ik, etnik kdken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
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mahkimiyeti ve gilivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.
Klinigimizde verilen hizmet neticesinde, Kanun’da belirtilen 6zel nitelikli kisisel verilerden
sadece saglik, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler islenmektedir.

KVKK’ ya uygun bir bicimde tarafimizca; 0zel nitelikli kisisel veriler, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli dnlemlerin alinmasi kaydiyla asagidaki
durumlarda islenmektedir:

o Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise veya,

o Kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise; kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati
disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda 6ngoriilen hallerde,

o Kisisel veri sahibinin saglhigina ve cinsel hayatma iligkin 6zel nitelikli kisisel verileri
ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saghk hizmetleri ile finansmanmin planlanmas: ve
yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliliigi altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan islenmektedir.

5.KISISEL VERILERIN TOPLANMASI VE iSLENMESi YONTEMLERI

Dentanest Plus, KVK Kanunu’na uygun olarak ve Yo6netmelik’in besinci, yedinci, dokuzuncu
ve onuncu maddesi kapsaminda diizenlenmesi ve agagida yer alan bilgileri igermesi zorunlu
olan Kisisel Veri Isleme Envanteri’ne dayali olarak gercek kisilere ait kisisel verileri
islemektedir.

5.1.Kisisel Veri Konusu Kisi Gruplarn

F—f

HISSEDARLAR Dentanest Plus’in hisselerine sahip olan
gercek kisiler.
YETKILILER Dentanest Plus’in miidiirii ve diger
yetkililer
TEDARIKCI VE iS ORTAGI Dentanest Plus’in faaliyetlerini yerine

getirirken kullandig1 tedarik¢i ve
tageronlarin yetkili gercek kisileri ve bu

kisiler tarafindan gorevlendirilen

caligsanlar.

CALISAN/STAJYERLER Dentanest Plus biinyesinde ¢alisan veya
staj yapan gercek kisiler
HASTA VE HASTA YAKINLARI Tedavi amaciyla Dentanest Plus’a
basvuran gercek kisiler

ZIYARETCILER Tedaviler hakkinda bilgi almak amaciyla
Dentanest Plus ile iletisime gegen gercek
kisiler




5.2. Veri Kategorizasyonu

« Kimlik Bilgileriniz: Adiniz, soyadiniz, T.C. Kimlik numaraniz veya ge¢ici TC Kimlik
numaraniz, dogum yeri ve tarihiniz, medeni haliniz, cinsiyetiniz, sigorta ve sizi
tanimlayabilecegimiz diger kimlik verilerinizdir.

« Tletisim Bilgileriniz: Telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz, mektup veya sair
vasitalar araciligi ile tarafimizla iletisime gectiginizde elde edilen kisisel verileriniz, adres,
lokasyon ve sair iletigsim verilerinizdir.

* Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
pargast olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Dentanest Plus tarafindan yiiriitiilen
faaliyetler ¢ergevesinde, Dentanest Plus’in kisisel veri sahibinin hukuki ve diger menfaatlerini
korumak amacriyla kisisel veri sahibinin aile bireyleri (6rn. es, anne, baba, ¢ocuk), yakinlar1 ve
acil durumlarda ulasilabilecek diger kisiler hakkindaki bilgilerdir.

» Finans: Banka hesap bilgileri, fatura bilgileri veya kredi kart1 bilgileridir.

* Giivenlik: Klinigimizi ziyaret etmeniz halinde giivenlik amag¢h tutulmakta olan kamera
kayitlaridir.

» Saghk Bilgileriniz: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen;, KVK Kanunu’nun 6. maddesinde belirtilen verilerdir. Tiim tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda elde edilen ve tarafinizca
sundugunuz kisisel saglik verisi basta olmak {izere genel ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz;
ornegin randevu bilgileriniz, filmler, recete bilgileriniz, tetkik bilgileri, tibbi bir miidahale
durumunda onam formunda belirtilen verilerinizdir.

«Ozliik Bilgisi: Dentanest Plus ile calisma iliskisi icerisinde olan gercek kisilerin 6zliik
haklarinin olugsmasina temel olacak ve 6zlilk dosyasinda yer almasi kanunen zorunlu tutulan

bilgilerdir.

*Talep ve Sikdyet Yonetimi Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait
oldugu acik olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Dentanest Plus’a yoneltilmis olan her tiirli
talep veya sikayetin alinmasi ve degerlendirilmesine iligkin kisisel verilerdir.

5.3. Kisisel Veri Konusu Kisi Gruplarinda Yer Alan Kisisel Veri Sahiplerinin Kisisel
Verilerinin Toplanmasi ve Islenmesinin Amaclan

Yukarida yer alan Kisisel ve Ozel Nitelikli Kisisel Verileriniz;

* 3359 sayili Saghk Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saghk Bakanligi ve Baglh
Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname, 1593 sayili
Umumi Hifzisihha Kanunu, Hasta Haklar1 Yonetmeligi, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda
Yonetmelik ve ilgili diger diizenlemelerde yer alan hukuki yilikiimliiliiklerimizi yerine
getirme,



» Kamu sagligmin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmanmin planlanmasi ve yonetimi, tiim tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, ilag, sarf malzeme ve 6zellikli malzeme temini,

* Randevu alindig1 takdirde randevunuza iligkin size bilgi saglama; kimliginizin
dogrulanmasi, islemlerinizin hizli ve dogru planlanmasi, yOnetilmesi, izlenmesi, tedavi
stirecinin takibi,

* Mevzuat uyarinca kamu kurum ve kuruluslarinin taleplerine yanit verme,

¢ Saglik hizmetleri almanizi takiben hasta memnuniyetinin Olgiilmesi ve hasta
memnuniyetinin artirilmast; her tiirlii soru ve sikayetinize cevap verebilme; hizmetlerimize
iliskin olarak bilgilendirme amaciyla sizinle iletisime gegilmesi,

» Kalite siireglerinin gelistirilmesi, takibi ve aktivitelerinin yerine getirilmesi,
* Saglik hizmetlerimiz karsiliginda faturalandirma yapilmasi,

* Dis klinigi hakkinda hasta memnuniyetinin 6l¢iilmesi, hasta deneyimi ve hasta haklarina
dair klinik tarafindan kendisine yoneltilen her tiirlii soru ve sikayete cevap verilebilmesi,

» Pazarlama, medya ve iletisim, ¢agr1 merkezi boliimleri tarafindan kampanyalara katilim ve
kampanya bilgisi verilmesi, web ve mobil kanallarda 6zel igeriklerin, somut ve soyut
faydalarin tasarlanmasi ve yazili, gorsel veya isitsel yollarla iletilmesi,

* Klinigin veri giivenligini saglamak amaciyla her tiirlii idari ve teknik denetim uygulamalari,
* Cagr1 merkezi ve diger kanallar ile randevular hakkinda bilgi vermek,

» Hasta hizmetleri, mali isler, pazarlama bolimleri saglik hizmetlerinin finansmani, tetkik,
teshis ve tedavi konularinda bilgi paylasimi yapmak,

amaglar1 ile islenecek, kaydedilecek, depolanacak, muhafaza edilecek, siniflandirilacak ve
kamu gilivenligine iliskin hususlarda ve dogabilecek hukuki uyusmazliklarda, talep halinde ve
mevzuat geregi aktarilabilecektir.

5.4.Veri Konusu Kisi Gruplan ile Bu Kisilere Ait Veri Kategorilerinin Iliskilendirilmesi

TGOS O K et Sanint KATEGORIST
Hissedarlar, Yetkililer, Tedarikciler, Is
KIMLIK BILGISI Ortaklar1, Calisanlar, Stajyerler, Hastalar,

Hasta Yakinlari, Ziyaretciler
Hissedarlar, Yetkililer, Tedarikciler, s

ILETISIM BILGISI Ortaklar1, Calisanlar, Stajyerler, Hastalar,
Hasta Yakinlari, Ziyaretciler

AILE BIREYLERI VE YAKIN BILGISI | Hissedarlar, Yetkililer, Hastalar, Calisanlar
Hissedarlar, Yetkililer, Tedarikciler, Is
FINANS Ortaklar1, Calisanlar, Stajyerler, Hastalar,
Hasta Yakinlar1




Hissedarlar, Yetkililer, Tedarikgiler, s
GUVENLIK Ortaklar1, Calisanlar, Stajyerler, Hastalar,
Hasta Yakinlari, Ziyaretciler

Hissedarlar, Yetkililer, Tedarikgiler, Is
OZEL NITELIKTE KiSiSEL VERI Ortaklar1, Calisanlar, Stajyerler, Hastalar,
Hasta Yakinlari, Ziyaretciler

OZLUK BILGISi Hissedarlar, Yetkililer, Tedarikgiler, s
Ortaklar1, Calisanlar, Stajyerler

Hissedarlar, Yetkililer, Tedarikciler, Is
TALEP/SIKAYET YONETIMI BILGIiSI | Ortaklari, Calisanlar, Stajyerler, Hastalar,
Hasta Yakinlari, Ziyaretciler

6. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Dentanest Plus, veri sahiplerinin kisisel verilerini, 6698 sayili KVK Kanunu’nun 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 kapsaminda ve isbu Politika’da belirtilmis
amagclarla sinirh olarak, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olmak suretiyle 3. kisi
ve kurumlara aktarabilecektir. Bu kisi veya kurumlar; savciliklara, mahkemelere, her tiirlii
yargl makamina, Niifus Genel Miidiirliigii’'ne, Tiirk Tabipler Birligi ve Eczacilar Birligi’ne,
ilgili kamu gorevlilerine bilgi verebilmek i¢in; gerektiginde yukarida belirttigimiz amaclar
dahilinde yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, sevk yapilmasi halinde génderilen kurum ve
kuruluslara, tibbi teshis i¢in is birligi icerisinde oldugumuz saglik kurum ve kuruluslarina,
laboratuvarlara, is ortaklarimiza, 0zel sigorta sirketlerine, avukatlik biirolarma, mali
miisavirlere, danismanlik aldigimiz tigiincii kisiler dahilinde tiim danismanlarimiz ile hukuken
bilgi almaya yetkili 6zel hukuk tiizel kisileridir.

7. KISISEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMASI

Dentanest Plus’a ait klinikte toplanan kisisel verilerin yurt digina aktarimi yapilmamaktadir.
Zira veri sorumlusu olarak Dentanest Plus toplanan kisisel verileri miimkiin olduk¢a
azaltmakta ve fiziksel olarak saklamaktadir.

8. KISIiSEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VE
ANONIMLESTIRILMESI SARTLARI

Veri sorumlusu olarak Dentanest Plus’in elde ettigi kisisel veriler, klinikte verilen saglk
hizmeti faaliyetlerini yerine getirebilmesi amaciyla, uygun siire zarfinda fiziksel ortamda
glivenli bir sekilde saklanmaktadir. S6z konusu faaliyetler kapsaminda, Dentanest Plus
tarafindan kisisel verilerin korunmasina iligkin olarak KVK Kanunu basta olmak iizere, ilgili
tiim mevzuatta Ongdriilen yiikiimliiliklere uygun hareket edilmektedir.

Tiirk Ceza Kanunu’nun 138. maddesinde ve KVKK’ nin 7. maddesinde diizenlendigi {izere
ilgili kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde klinigimiz ile ilgili prosediirlerine istinaden veya kisisel
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veri sahibinin talebi tizerine kigisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Kisisel
verilerin s6z konusu yOntemler vasitastyla silinmesi durumunda, bu veriler tekrar higbir
sekilde kullanilamayacak ve geri getirilemeyecek sekilde imha edilecektir. Ancak veri
sorumlusunun mesru menfaatinin oldugu durumlarda, islenme amacinin ve ilgili kanunlarda
belirtilen siirelerin de sona ermesine ragmen veri sahiplerinin temel hak ve ozgiirliikklerine
zarar vermemek kaydiyla kisisel veriler, Borglar Kanunu’'nda veya Dentanest Plus’i
ilgilendiren sair mevzuatta belirlenen zamanasimi siireleri dolana kadar saklanabilecektir.
Bahsi gegen zamanagimi siiresinin sona ermesinin ardindan kisisel veriler silinecek, yok
edilecek yahut anonim hale getirilecektir.

9. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIiN ALINAN TEDBIRLER

KVK Kanunu ve ilgili sair diger mevzuatlar geregince veri sorumlusu olarak Dentanest Plus
gerekli biitiin idari ve teknik tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmakta ve
yaptirmaktadir.

9.1. idari Tedbirler

-Caligsanlarin Niteligi ve Teknik Bilgi/Becerisinin Gelistirilmek.
-Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 islenmenin Onlenmek.
-Kisisel Verilere Hukuka Aykir1 Erisilmesinin Onlenmek.

-Kisisel Verilerin Muhafazasinin Saglanmasi, Iletisim Teknikleri ve Ilgili Mevzuatlar
Hakkinda Egitimler Verilmektedir.

-Calisanlara Gizlilik S6zlesmeleri Imzalatilmaktadir.

-Glivenlik Politika ve Prosediirlerine Uymayan Calisanlara Yonelik Uygulanacak Disiplin
Prosediirii Uygulanmaktadir.

-11gili Kisileri Aydinlatma Yiikiimliiliigii Yerine Getirilmektedir.

-Kurum I¢i Periyodik ve Rastgele Denetimler Yapilmakta ve Calisanlara Yonelik Bilgi
Giivenligi Egitimleri Verilmektedir.

-Imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir.
-Kisisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.
-Kisisel veri iceren ortamlarin glivenligi saglanmaktadir.

-Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

9.2. Teknik Tedbirler

-Klinigin Bilisim Sistemleri Teghizati, Yazilim ve Verilerin Fiziksel Giivenligi I¢in Gerekli
Onlemler Alinmaktadir.
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-Hukuka Aykir1 Islemeyi Onlemeye Yonelik Riskler Belirlenmekte, Bu Risklere Uygun
Teknik Tedbirler Alinmakta, Saklama ve Imha Politikasma Uygun Imha Siiregleri
Tanimlanmakta ve Uygulanmaktadir.

-Hukuka Aykir1 Isleme Tespiti Halinde Ilgili Kisiye ve Kurula Bildirmek i¢in Bir Sistem ve
Altyap1 Olusturulmaktadir.

-Viriis Koruma Sistemleri ve Giivenlik Duvarlarmi igeren Yazilimlar ve Donanimlar
Kurulmaktadir.

-Teknolojideki Gelismelere Uygun Teknik Onlemler Alinmakta, Alman Onlemler Periyodik
Olarak Giincellenmekte ve Yenilenmektedir.

10.VERIi SORUMLUSUNUN AYDINLATMA YUKUMLULUGU

Dentanest Plus tarafindan KVKK’nin 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde
edilmesi sirasinda kisisel veri sahipleri aydinlatilmaktadir. Bu kapsamda Dentanest Plus
tarafindan kisisel veri sahiplerine, kisisel verilerinin elde edilmesi sirasinda veri
sorumlusunun kimligi, kisisel verilerin hangi amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin
kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile
kisisel veri sahibinin KVKK’nm 11. maddesi kapsaminda sahip oldugu haklarla ilgili
aydmlatma yapilmaktadir.

Anayasa’nin 20. maddesinde herkesin kendisine ait kisisel veriler ile ilgili bilgi alma hakkina
sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu dogrultuda KVKK’nin 11. maddesinde kisisel veri
sahibinin haklar1 arasinda “bilgi talep etme hakki” da sayilmistir. Tarafimizca bu kapsamda,
Anayasa’nin 20. ve KVKK’nin 11. maddesine uygun olarak kisisel veri sahibinin bilgi talep
etmesi durumunda gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadir.

Tarafimizca kisisel veri sahipleri ile ilgililere, kisisel verilerin korunmasindaki politikamizi,
cesitli yollarla duyurarak, kisisel veri isleme faaliyetlerinde ilgilileri bilgilendirmeyi ve bu
cercevede hesap verilebilirligi ve seffafligi saglamaktadir. Ayrica tarafimiz ile ilgili kisileri;
kisilerin “agik riza” sma basvurdugu zamanlar basta olmak iizere, kendi faaliyetleri ve
kanundaki maddeler hakkinda farkli yontemlerle de bilgilendirmektedir.

11.VERI SAHIiBININ HAKLARI VE BU HAKLARINI KULLANMASI

Tarafimiz, kigisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine
gereken bilgilendirmenin yapilabilmesi i¢in KVKK’nmn 13. maddesine uygun olarak gerekli
kanallari, i¢ igleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri yliriitmektedir.

Kisisel veri sahipleri asagida siralanan haklarna iligkin taleplerini yazili olarak sahsen
bagvuru ile ve 6zel yetkili vekaletname ile tarafimiza iletmeleri durumunda, talebin niteligine
gore talebi en kisa siirede ve en ge¢ 30 giin i¢inde iicretsiz olarak sonug¢landirmaktadir.
Ancak, KVK Kurulunca bir iicret 6ngdriilmesi halinde, Dentanest Plus tarafindan bagvuru
sahibinden KVK Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.
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Kisisel veri sahipleri kendisiyle ilgili olmak kaydiyla;
o Kigsisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kigisel wverilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

o Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

o Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin
kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

KVKK’nin 13. maddesinin 1. fikras1 geregince yukarida belirtilen haklarin kullanilmasi ile
ilgili talebin “yazili” olarak tarafimiza (veri sorumlusuna) iletilmesi gerekmektedir.

KVKK c¢ercevesinde belirtilen haklarin kullanilmasi igin, kimligi tespit edici gerekli bilgiler
ve kullanmak istenilen haklara yonelik agiklamalarla birlikte talebin, KVKK’nin 11.
maddesinde belirtilen hangi hakkin kullanimina iliskin oldugunun da belirtilerek tarafimiza
iletilmesi, talebe iliskin bagvurunun daha hizli ve etkili bir sekilde cevaplandirilmasimni
saglayacaktir.

Dentanest Plus asagida yer alan hallerde basvuruda bulunan kisinin bagvurusunu, gerekgesini
aciklayarak reddedebilir:

(1) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla iglenmesi.

(2) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug
teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zgiirligii
kapsaminda igslenmesi.

(3) Kigsisel verilerin milli savunmay1, milli glivenligi, kamu gilivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum
ve kuruluglar: tarafindan yiiriitiilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi.

(4) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak
yargl makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

(5) Kisisel veri islemenin sug¢ islenmesinin onlenmesi veya sug¢ sorusturmasi igin gerekli
olmasi.
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(6) Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

(7) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum
ve kuruluglar1 ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya
diizenleme gorevlerinin ylriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi i¢in gerekli
olmasi.

(8) Kisisel veri islemenin biitge, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve
mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.

(9) Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve Ozgiirliikklerini engelleme ihtimali
olmasi.

(10) Orantisiz ¢aba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi.

(11) Talep edilen bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi.

12. REVIZYON, YURURLUKTEN KALDIRMA, YURURLUK VE YURUTME

Isbu Politika’nin revizyon edilmesi veya yiiriirliikten kaldirilmasi halinde Politika nin
revizyon edilmis hali veya yeni politika 6rnegi “www.dentanestplus.com* adresinde, daha
once ilan edildigi diger yerlerde ve ilgili yerlerde ilan edilecektir. Isbu Politika 31.12.2021
tarihinde yiiriirliige girer. isbu Politika’nin yiiriitiilmesinden KVK Kanunu ve ilgili diger yasal
diizenlemeler kapsaminda veri sorumlusu sorumludur.
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